
 

 

 

 متن

شود؛ بلکه نقشی کلیدی در جذب کاربران، افزایش فروش و فقط به ظاهر زیبا محدود نمی طراحی سایت

ناخواسته مرتکب اشتباهاتی  سایتبهبود سئو دارد. با این حال، بسیاری از طراحان و صاحبان وب

 ۱۰مقاله، تواند تجربه کاربری را مختل کرده و رتبه سایت را در گوگل پایین بیاورد. در این شوند که میمی

ها دوری کنید تا دهیم چگونه از این دامکنیم و به شما نشان میاشتباه رایج در طراحی سایت را بررسی می

 .ای، سریع و کاربرپسند داشته باشیدسایتی حرفهوب
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 نکات کلیدی

 .تجربه کاربری را جدی بگیرید و از ناوبری پیچیده دوری کنید ✅

 .را افزایش دهید تا کاربران خسته نشوند سرعت بارگذاری سایت✅ 

 .از طراحی شلخته و شلوغ پرهیز کنید و به زیبایی توجه کنید ✅

تر اطلاعات مورد نظر خود را پیدا سایت خود قرار دهید تا کاربران راحتوجو را در وبقابلیت جست ✅

 .کنند

 .هدف خود توجه کنید و محتوای مناسب آنها را تولید کنیدبه مخاطب  ✅

 

 عدم توجه به تجربه کاربری

دن. این یعنی چی؟ یعنی وقتی یه نفر وارد سایت ها به تجربه کاربری اهمیت نمیمتاسفانه، خیلی از سایت

این  .اش سر میرهلی کنده و حوصلهمیشه، نمیتونه راحت چیزی که میخواد رو پیدا کنه، یا اینکه سایت خی

 .گردنموضوع خیلی مهمه، چون اگه کاربرا از سایت شما راضی نباشن، دیگه برنمی

 پیچیدگی در ناوبری

سایت هم دقیقا میشید و هیچ تابلویی برای راهنمایی وجود نداره. خب، توی  فروشگاه تصور کنید وارد یه

همینه. اگه منوی سایت پیچیده باشه و کاربر ندونه چطوری باید به صفحه مورد نظرش بره، سریع خسته 

 .میشه و میره یه سایت دیگه. یه منوی ساده و واضح خیلی کمک میکنه

 عدم تطابق با انتظارات کاربران

، اگه یه سایت کاربرا یه سری انتظارات از سایت
ً
فروشگاهی باشه، انتظار دارن که بتونن راحت ها دارن. مثلا

ها رو ببینن و خرید کنن. اگه سایت شما این انتظارات رو برآورده نکنه، کاربرا محصولات رو پیدا کنن، قیمت

 .ناامید میشن. باید سعی کنیم خودمون رو جای کاربر بذاریم و ببینیم چی میخواد

 عدم پاسخ به اقدامات کاربران
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، وقتی یه فرم رو پر میکنه، باید یه  وقتی کاربر یه
ً
کاری توی سایت انجام میده، باید یه بازخوردی ببینه. مثلا

پیغام ببینه که بگه فرم با موفقیت ارسال شد. یا وقتی یه محصول رو به سبد خرید اضافه میکنه، باید سبد 

 .ش درست انجام شده یا نهخرید آپدیت بشه. اگه هیچ بازخوردی نباشه، کاربر گیج میشه و نمیدونه کار 

یه نکته خیلی مهم اینه که همیشه سایتتون رو تست کنید. از دوستاتون یا همکاراتون بخواید که از 

سایتتون استفاده کنن و بهتون بگن چه مشکلاتی دارن. اینطوری میتونید مشکلات رو پیدا کنید و قبل از 

 .اینکه کاربرا از سایتتون برن، اونها رو حل کنید

 های نامناسباستفاده از قالب

طور مستقیم تواند بهسایت یکی از اشتباهات رایجی است که می)پوسته( نامناسب برای وب قالب انتخاب

ها در آغاز منفی بگذارد. بسیاری از مدیران سایت بر تجربه کاربری، عملکرد سایت و حتی سئوی آن تأثیر

کنند، در حالی که معیارهای فنی و ساختاری قالب نقش بندی قالب توجه میکار، تنها به ظاهر زیبا و رنگ

 .تری دارندبسیار مهم

 دارای کدنویسی ضعیف، سرعت بارگذاری پایین، بهینهقالب
ً
ل سازی نشده برای موبایهای نامناسب معمولا

ها و نبود ساختار درست برای نمایش محتوا هستند. این موارد )ریسپانسیو نبودن(، ناسازگاری با افزونه

درستی شوند سایت کند عمل کند، کاربران سردرگم شوند و موتورهای جستجو نتوانند بهباعث می

 .محتوای سایت را ایندکس کنند

 عدم بروزرسانی قالب

اند که ای طراحی شدهدهندگان غیرحرفهروزرسانی منظم ندارند یا توسط توسعهها بههمچنین برخی قالب

برای  را به همراه داشته باشد. وردپرس های جدیدتواند در آینده مشکلات امنیتی یا ناسازگاری با نسخهمی

یافته های استاندارد، دارای پشتیبانی فعال و توسعهجلوگیری از این مشکلات، بهتر است همیشه از قالب

 از قالبتوسط تیم
ً
صورت اختصاصی برای نوع هایی بهره ببرید که بههای معتبر استفاده کنید. ترجیحا

 ا انتخاب قالب مناسب اهمیت دارد؟سازی بالایی دارند.چر اند و امکانات سفارشیفعالیت شما طراحی شده

دهد و اولین چیزی است که کاربران هنگام ورود به سایت، اسکلت ظاهری و فنی آن را تشکیل میقالب وب

کنند. انتخاب یک قالب مناسب، نه تنها بر ظاهر سایت تأثیرگذار است، بلکه بر سرعت سایت مشاهده می

های ف و تجربه کلی کاربران هم تأثیر مستقیم دارد. قالبهای مختلبارگذاری، نحوه نمایش در دستگاه

راحتی به محتوای مورد نظرشان برسند و احساس اعتماد بیشتری شوند کاربران بهای باعث میحرفه
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های سئو فراهم ای قدرتمند برای فعالیتنسبت به سایت داشته باشند. از سوی دیگر، قالب مناسب پایه

 .کندبهتر صفحات توسط موتورهای جستجو کمک میکند و به ایندکس شدن می

 های نامناسبمشکلات رایج در قالب

 دارای مشکلات متعددی هستند که در بلندمدت به عملکرد سایت آسیب قالب
ً
های نامناسب معمولا

ها، ساختار توان به سرعت پایین لود صفحات، ناسازگاری با افزونهزنند. از جمله این مشکلات میمی

سازی برای موتورهای جستجو گرایی )ریسپانسیو نبودن( و نبود بهینهکدنویسی، عدم واکنش ضعیف

ها از استانداردهای امنیتی لازم پیروی نکنند و در برابر اشاره کرد. همچنین ممکن است این قالب

رتبه سایت  پذیر باشند. چنین ایراداتی باعث سردرگمی کاربر، نارضایتی، و در نهایت کاهشتهدیدات آسیب

 .شونددر گوگل می

 تأثیر قالب بر عملکرد و سئوی سایت

سازی نشده درستی بهینهسایت یکی از فاکتورهای مؤثر در عملکرد فنی و سئو است. قالبی که بهقالب وب

 تواند باعث کند شدن سایت و کاهش رضایت کاربران شود. گوگل بارگذاری سریع، ساختار تمیزباشد، می

HTML داند. علاوه بر این، اگر بندی میلیت مشاهده صحیح در موبایل را معیارهای مثبت برای رتبهو قاب

استفاده کند، شانس دیده  HTML های درستو تگ (structured data) های ساختاریافتهقالب از داده

کنیکال شدن بهتر سایت در نتایج جستجو بیشتر خواهد بود. در نتیجه، قالب نقش کلیدی در عملکرد ت

 .کندسئو ایفا می

 چگونه یک قالب استاندارد انتخاب کنیم؟

برای انتخاب یک قالب استاندارد و کارآمد، باید به فاکتورهای متعددی توجه کرد. اول از همه بررسی کنید 

خوبی نمایش داده شود. سرعت باشد و در موبایل، تبلت و دسکتاپ به (Responsive) گراکه قالب واکنش

های مهم وردپرس و پشتیبانی مداوم از جمله معیارهای ری، کدنویسی بهینه، سازگاری با افزونهبارگذا

هایی را انتخاب کنید که دارای امتیاز بالا، نظرات مثبت کاربران ضروری هستند. همچنین بهتر است قالب

های بر یا خرید از مارکتهای معتیافته توسط شرکتهای توسعهروزرسانی منظم باشند. استفاده از قالبو به

 .شودنیز توصیه می TemplateMonster یاThemeForest  ای مثلحرفه
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 سرعت پایین سایت

تواند تجربه کاربری را خراب کند و باعث شود تی است که میترین مشکلاسرعت پایین سایت یکی از بزرگ

کس دوست ندارد منتظر بماند تا یک صفحه بارگذاری هیچ .بازدیدکنندگان سایت شما را ترک کنند

رود، سرعت سایت شما اهمیت زیادی دارد. اگر سایت در دنیای امروز که همه چیز سریع پیش می .شود

دهید، بلکه رتبه سایت شما در موتورهای جستجو هم پایین بران را از دست میشما کند باشد، نه تنها کار

 .آیدمی

 زمان بارگذاری صفحات

ترین فاکتورها در سرعت سایت است. هر چه زمان بارگذاری بیشتر زمان بارگذاری صفحات یکی از مهم

مان بارگذاری صفحات خود شود. سعی کنید زباشد، احتمال اینکه کاربر سایت شما را ترک کند بیشتر می

  PageSpeedو GTmetrix توانید از ابزارهای مختلفی مانندرا تا حد امکان کاهش دهید. برای این کار می

Insights استفاده کنید تا مشکلات سایت خود را شناسایی کنید. 

 ای و تصاویرهای رسانهحجم زیاد فایل

توانند سرعت سایت شما را به شدت کاهش دهند. قبل از ای و تصاویر با حجم زیاد میهای رسانهفایل

 آن
ً
های مناسب برای تصاویر ها را کاهش دهید. از فرمتها را بهینه کنید و حجم آنبارگذاری تصاویر، حتما

ویر با کیفیت بالا اما حجم کم استفاده کنید. همچنین، از بارگذاری استفاده کنید و سعی کنید از تصا

های میزبانی ویدیو مانند آپارات یا های ویدیویی با حجم زیاد خودداری کنید و به جای آن از سرویسفایل

 .یوتیوب استفاده کنید

 سازی تصاویرعدم بهینه

وانید برای افزایش سرعت سایت خود انجام تترین کارهایی است که میسازی تصاویر یکی از مهمبهینه

توانند حجم زیادی داشته باشند و باعث کاهش سرعت سایت شوند. برای دهید. تصاویر بهینه نشده می

استفاده کنید. این  ImageOptim و TinyPNG توانید از ابزارهای مختلفی مانندسازی تصاویر میبهینه

 .دهندها کاهش میآن ابزارها حجم تصاویر را بدون کاهش کیفیت
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توانید سازی سرعت سایت خود، میترین عوامل موفقیت آن است. با بهینهسرعت سایت شما یکی از مهم

تجربه کاربری را بهبود بخشید، رتبه سایت خود را در موتورهای جستجو افزایش دهید و بازدیدکنندگان 

 .بیشتری را جذب کنید

 

 نداشتن نسخه موبایل )ریسپانسیو نبودن سایت(

شوند. اگر سایت شما تنها برای نمایش ها میسایتامروزه بیشتر کاربران اینترنت با موبایل یا تبلت وارد وب

درستی نمایش داده نشود، تجربه کاربری تر بههای کوچکدر دسکتاپ طراحی شده باشد و در دستگاه

 تواند باعث نارضایتی بازدیدکنندگان و در نتیجه، افزایش نرخ پرشضوع میکند. این موشدت افت میبه

(Bounce Rate) شود. 

 بندی قرار داده استها را در اولویت ایندکس و رتبهها پیش نسخه موبایل سایتعلاوه بر این، گوگل از سال

(Mobile-First Indexing). تاثیر منفی مستقیمی بر  تواندهمین دلیل، نداشتن طراحی ریسپانسیو میبه

 .سئوی سایت شما بگذارد

ها، تصاویر و منوها در هر اندازه ای طراحی شود که عناصر صفحه، متنگونهیک سایت ریسپانسیو باید به



 

 

ریختگی نمایش داده شوند. استفاده از همخوبی و بدون بهنمایشی )موبایل، تبلت یا دسکتاپ( بهصفحه

تر شدن این فرآیند تواند به سادهمی CSS Media Queries یا طراحی با Bootstrap هایی مانندورکفریم

 .کمک کند

 تأثیر ریسپانسیو نبودن سایت بر سئو

ها، نسخه موبایل را بندی سایتگذاری و رتبهصورت رسمی اعلام کرد که در ایندکسبه ۲۰۱۸گوگل از سال 

یعنی اگر سایت شما برای موبایل بهینه نباشد، حتی اگر این  .(Mobile-First Indexing) دهدمبنا قرار می

 .در دسکتاپ عالی باشد، ممکن است در نتایج جستجو جایگاه خوبی نگیرد

 های یک طراحی ریسپانسیو استانداردویژگی

 :ها را داشته باشدیک طراحی ریسپانسیو خوب باید این ویژگی

 تاپ، مانیتورهای بزرگ(ل، تبلت، لپنمایش )موبایسازگاری کامل با انواع اندازه صفحه

 هایی با اندازه مناسب برای لمس در موبایلها و دکمهفونت

 عدم نیاز به اسکرول افقی

 بارگذاری سریع در اینترنت موبایل

 تصاویر و ویدیوهایی با ابعاد قابل تنظیم

 چطور سایت ریسپانسیو طراحی کنیم؟

 :های زیر استفاده کنیدروش توانید ازبرای داشتن سایتی ریسپانسیو، می

 Foundation یا Bootstrap هایی مانندورکاستفاده از فریم

 CSS در Media Queries طراحی با استفاده از

 قبل از انتشار(تست مداوم سایت در دستگاه
ً
 های مختلف )مخصوصا

 Google Mobile-Friendly Test گیری از ابزارهای تست مانندبهره

تنها یک انتخاب هوشمندانه، بلکه یک ضرورت برای موفقیت در دنیای وب امروز و نهطراحی ریسپانسی

خواهید کاربران بیشتری جذب کنید و جایگاه سئوی خود را ارتقا دهید، همین حالا است. اگر می

 .ریسپانسیو بودن سایتتان را بررسی و در صورت نیاز، اصلاح کنید



 

 

 طراحی شلخته و شلوغ

این مسئله  .ریخته استمتاسفانه، یکی از اشتباهات رایج در طراحی سایت، ایجاد یک ظاهر شلخته و درهم

یک طراحی خوب باید ساده، منظم و دارای  .تواند باعث سردرگمی کاربران و کاهش جذابیت سایت شودمی

پیدا کنند. استفاده بیش از ساختاری واضح باشد تا کاربران بتوانند به راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را 

توانند به شلوغی و نامرتبی سایت های مختلف، همگی میهای نامناسب و فونتحد از عناصر بصری، رنگ

 .دامن بزنند

 استفاده از چندین فونت در یک صفحه

تن کند، بلکه خوانایی مای میاستفاده از تعداد زیادی فونت در یک صفحه، نه تنها ظاهر سایت را غیرحرفه

ها را به درستی با هم دهد. بهتر است حداکثر از دو یا سه فونت مختلف استفاده کنید و آنرا نیز کاهش می

تواند به بهبود ظاهر کلی سایت کمک هایی که با یکدیگر هماهنگ باشند، میترکیب کنید. انتخاب فونت

 .کند

 های نامناسباستفاده از رنگ

ها باید با تواند تاثیر منفی بر تجربه کاربری داشته باشد. رنگنگ، میهای نامناسب و ناهماهانتخاب رنگ

های زننده و یا ترکیب دقت انتخاب شوند و با هویت برند شما همخوانی داشته باشند. استفاده از رنگ

 .تواند باعث خستگی چشم و کاهش تمرکز کاربران شودهایی که با یکدیگر تضاد زیادی دارند، میرنگ

 ن در تصاویروجود مت

تواند مشکلات زیادی ایجاد کند. این قرار دادن متن در تصاویر، به خصوص اگر این متن طولانی باشد، می

پذیری سایت را نیز کاهش شود، بلکه دسترسیکار نه تنها باعث کاهش سرعت بارگذاری تصاویر می

راحتی شناسایی کنند، که این  توانند متن موجود در تصاویر را بهدهد. موتورهای جستجو نیز نمیمی

 .تواند بر سئو سایت تاثیر منفی بگذاردمسئله می

تواند تجربه کاربری را به شدت تحت تاثیر قرار دهد. با رعایت به طور خلاصه، طراحی شلخته و شلوغ می

 توانید سایتیها، میهای مناسب و استفاده محدود از فونتاصول طراحی ساده و منظم، انتخاب رنگ

 .جذاب و کاربرپسند ایجاد کنید



 

 

 

 وجوعدم استفاده از قابلیت جست

کاربران  .وجو ندارند، اما این یک اشتباه بزرگ استکنند نیازی به قابلیت جستها فکر میخیلی از سایت

فرض کنید وارد یک فروشگاه  .بگردندخواهند باید بتوانند به راحتی در سایت شما دنبال چیزی که می

کشد تا خسته شوید و بیرون بروید؟ سایت شوید و هیچ راهنمایی وجود ندارد. چقدر طول میبزرگ می

 .طور استشما هم همین

 وجوعدم وجود نوار جست

وجو مثل این است که در یک کتابخانه بزرگ، هیچ فهرست و راهنمایی وجود نداشته نداشتن نوار جست

خواهد را پیدا کند. این کار شد. کاربر باید تمام صفحات سایت شما را زیر و رو کند تا شاید چیزی که میبا

تواند تفاوت بزرگی وجوی ساده و قابل دسترس میکننده است. یک نوار جستگیر و خستهخیلی وقت

 .ایجاد کند

 وجوسازی نتایج جستعدم بهینه



 

 

وجو هم باید دقیق و مرتبط باشند. اگر کاربر چیزی . نتایج جستوجو کافی نیستفقط داشتن نوار جست

وجوی شود. باید مطمئن شوید که الگوریتم جستوجو کند و نتایج نامربوط ببیند، ناامید میرا جست

 اگر کسی دنبال کند و نتایج مرتبط را در اولویت قرار میسایت شما درست کار می
ً
کفش “دهد. مثلا

 !را ببیند” لباس مجلسی“باید صفحه گردد، نمی” ورزشی

 عدم توجه به نیازهای کاربران

 دنبال چه چیزهایی نیازهای کاربران در جست
ً
وجو خیلی مهم است. باید بدانید که کاربران شما معمولا

 اگر یک سایت فروشگاهی دارید، باید گردند و جستمی
ً
وجوی سایت را بر اساس آن بهینه کنید. مثلا

وجو )مثل قیمت، رنگ، سایز و غیره( در نظر بگیرید تا کاربران بتوانند لفی برای جستفیلترهای مخت

 .تر محصول مورد نظر خود را پیدا کنندراحت

وجوی وجو یک ابزار حیاتی برای هر سایتی است. با فراهم کردن یک جستبه طور خلاصه، قابلیت جست

ف خود برسند و تجربه بهتری در سایت شما داشته تر به هدکنید تا سریعکارآمد، به کاربران کمک می

تواند به بهبود رتبه سایت شما در شود، بلکه میباشند. این کار نه تنها باعث افزایش رضایت کاربران می

 .وجو هم کمک کندموتورهای جست

 عدم توجه به ظرافت و زیبایی

تواند تاثیر شود. این موضوع میرفته میمتاسفانه، گاهی اوقات در طراحی سایت، ظرافت و زیبایی نادیده گ

نواز، حس خوبی به کاربر منتقل یک سایت زیبا و چشم .منفی بر تجربه کاربری و اعتبار سایت داشته باشد

 .کند تا بیشتر در سایت بماندکند و او را ترغیب میمی

 استفاده از بنرهای زیاد

تواند ظاهر سایت زن و آزاردهنده، میرهای چشمکاستفاده بیش از حد از بنرهای تبلیغاتی، به خصوص بن

 .را شلوغ و نامناسب کند. بهتر است از بنرها به صورت محدود و هدفمند استفاده شود

 طراحی صفحات با عرض زیاد

کند. بهتر است عرض طراحی صفحاتی که عرض زیادی دارند، خواندن متن را برای کاربران دشوار می

 .یم کنید که متن به راحتی قابل خواندن باشدای تنظصفحات را به گونه



 

 

طراحی سایت فقط به معنای عملکرد درست آن نیست، بلکه باید به زیبایی و ظرافت آن نیز توجه کرد. یک 

 .تواند تاثیر مثبتی بر ذهن مخاطب بگذارد و او را به مشتری تبدیل کندسایت زیبا، می

 :به عنوان مثال، به جدول زیر توجه کنید

 وضعیت مناسب وضعیت نامناسب ویژگی

 تعداد محدود، مرتبط زنتعداد زیاد، چشمک بنرها

 متناسب با محتوا بسیار زیاد عرض صفحه

 طراحی جذاب و کاربردی کنندهفرض و خستهطراحی پیش ۴۰۴صفحه 

 .ای به سایت خود ببخشیدتوانید ظاهری زیبا و حرفهبا رعایت این نکات ساده، می

 عدم توجه به مخاطب هدف

کنیم، ولی اصلا به این فکر ها پیش میاد که یه سایت خیلی قشنگ و پر از امکانات درست میخیلی وقت

کنیم که کی قراره ازش استفاده کنه. این یعنی عدم توجه به مخاطب هدف، و خب، این یه اشتباه نمی

اگه ندونیم،  .کنیمنی داریم سایت رو طراحی میترین چیز اینه که بدونیم دقیقا برای چه کسامهم .بزرگه

 .ممکنه کلی وقت و هزینه رو صرف یه چیزی کنیم که اصلا به درد مخاطبمون نخوره

 عدم تطابق محتوا با نیازهای کاربران

ی آشپزیه! خب، این اصلا با تصور کنید یه سایت فروش لوازم ورزشی دارید، ولی بیشتر محتواتون درباره

ربرانتون جور در نمیاد. محتوای سایت باید دقیقا همون چیزی باشه که کاربر دنبالشه. باید نیازهای کا

سوالاتشون رو جواب بده، مشکلاتشون رو حل کنه و اطلاعات مفیدی در اختیارشون بذاره. اگه محتوا با 

 .گردنکنن و دیگه برنمینیازهای کاربر نخونه، سریع سایت رو ترک می

 جنسیت مخاطبان عدم توجه به سن و



 

 

ها( با طراحی سایت برای یه گروه سنی دیگه )مثلا طراحی سایت برای یه گروه سنی خاص )مثلا نوجوان

ها و آقایون هم ممکنه متفاوت باشه. باید به طور، سلیقه و نیازهای خانمافراد مسن( خیلی فرق داره. همین

ها ها انجام بدیم. مثلا، یه سایت برای نوجوانها توجه کنیم و طراحی سایت رو بر اساس اوناین تفاوت

های شاد و تصاویر جذاب باشه، در حالی که یه سایت برای افراد مسن ممکنه طراحی ممکنه پر از رنگ

 .تری داشته باشههای بزرگتر و فونتساده

 عدم استفاده از زبان مناسب

کنیم، خیلی مهمه. اگه مخاطبمون یه گروه خاص از افراد متخصص باشن، زبانی که توی سایت استفاده می

تونیم از اصطلاحات تخصصی استفاده کنیم. اما اگه مخاطبمون عموم مردم باشن، باید از یه زبان ساده می

بشه و نتونه با سایت ارتباط و قابل فهم استفاده کنیم. استفاده از زبان نامناسب باعث میشه کاربر گیج 

 .برقرار کنه

ها بودیم، چه یه نکته خیلی مهم اینه که همیشه خودمون رو جای کاربر بذاریم. فکر کنیم اگه ما جای اون

تونیم یه سایت طراحی کنیم که خواستیم؟ چه چیزی برامون مهم بود؟ با این کار، میچیزی از سایت می

 .ی خوبی براشون رقم بزنهتجربه واقعا به درد مخاطبمون بخوره و

 



 

 

 سفارشی و کاربرپسند ۴۰۴نداشتن صفحه خطای 

شود که کاربر آدرس نامعتبری را در سایت وارد کند یا محتوایی که زمانی نمایش داده می ۴۰۴صفحه خطای 

 فرض و بدون طراحی مناسب باقی بماند،صورت پیشدنبالش بوده، حذف شده باشد. اگر این صفحه بهبه

 سایت را ترک می
ً
شود. طراحی یک می (Bounce Rate) کند و این باعث افزایش نرخ پرشکاربر احتمالا

سفارشی و کاربرپسند که شامل پیام واضح، دکمه بازگشت به صفحه اصلی، لینک به صفحات  ۴۰۴صفحه 

وج زودهنگام تواند تجربه کاربری را بهبود ببخشد و از خر وجو باشد، میمهم یا حتی یک باکس جست

هایی با ساختار درست حتی در صفحات خطا را بازدیدکننده جلوگیری کند. علاوه بر این، گوگل سایت

 .تواند تأثیر مثبتی بر سئوی کلی سایت داشته باشدکند و این میتر ارزیابی میایحرفه

 فرضپیش ۴۰۴پیامدهای استفاده از صفحه 

ساده و خام استفاده  ۴۰۴فرض، از صفحه خطای مات پیشها بدون تغییر در تنظیبسیاری از سایت

 فاقد پیام واضح و راهنمایمی
ً
ی مناسب برای کاربر هستند. در نتیجه، زمانی که کنند. این صفحات معمولا

داند چه کاری باید انجام دهد و خیلی زود تصمیم به خروج از سایت شود، نمیکاربر با این خطا مواجه می

تواند به اعتبار کلی برند شود، بلکه میربه بد نه تنها باعث از دست رفتن بازدیدکننده میگیرد. این تجمی

 .نیز آسیب بزند

 سفارشی و کاربرپسند ۴۰۴های یک صفحه ویژگی

خوب باید همانند سایر صفحات سایت، طراحی جذاب و هماهنگ با هویت بصری داشته  ۴۰۴یک صفحه 

اصر کمکی مانند پیام واضح و دوستانه، دکمه بازگشت به صفحه اصلی، توان از عنباشد. در این صفحه می

وجو استفاده کرد. هدف این های مهم سایت و همچنین یک نوار جستبندیلینک به مقالات یا دسته

های جایگزین پیشنهاد شود و حس سردرگمی را کاهش جای قطع کردن مسیر کاربر، به او گزینهاست که به

 .تواند تجربه را دلپذیرتر کندفاده از تصاویر خلاقانه یا طنزآمیز میدهد. همچنین است

 بر سئو و نرخ پرش ۴۰۴تأثیر صفحه 

گذارد، اما تجربه کاربری ضعیف ناشی از آن صورت مستقیم بر سئو تأثیر منفی نمیبه ۴۰۴هرچند صفحه 

دن کیفیت سایت است. برعکس، ای از پایین بوتواند موجب افزایش نرخ پرش شود که برای گوگل نشانهمی

دهی داخلی درست طراحی شود، گوگل آن را با ساختار مناسب و لینک ۴۰۴زمانی که یک صفحه خطای 



 

 

دهد و ای بودن سایت را نشان میکند. این رویکرد حرفهعنوان بخشی از ساختار منسجم سایت تلقی میبه

 .طور غیرمستقیم به بهبود سئو کمک کندتواند بهمی

 های مزاحمتفاده از پاپ آپاس

توانند تجربه کاربری را به شدت شوند، میهای کوچکی که ناگهان روی صفحه ظاهر میها، پنجرهپاپ آپ

تواند باعث شود کاربران ها نه تنها آزاردهنده است، بلکه میتحت تاثیر قرار دهند. استفاده نادرست از آن

 .ها باید با احتیاط و در صورت لزوم استفاده شوندآپبه طور کلی، پاپ  .سایت شما را ترک کنند

 پخش خودکار موزیک به محض ورود به سایت

تواند کند. این اتفاق میشوید و ناگهان صدایی بلند شروع به پخش شدن میتصور کنید وارد سایتی می

ه تنها تمرکز بسیار ناخوشایند باشد، به خصوص اگر در یک محیط عمومی باشید. پخش خودکار موسیقی ن

تواند باعث شود او به سرعت سایت شما را ترک کند. بهتر است به کاربران برد، بلکه میکاربر را از بین می

 .خواهند موسیقی گوش دهند یا خیراجازه دهید خودشان تصمیم بگیرند که آیا می

 هاعدم امکان بستن پاپ آپ

تواند بسیار آزاردهنده و پ آپ را ببندید. این اتفاق میها این است که نتوانید یک پایکی از بدترین تجربه

های شما دارای یک دکمه بستن واضح و قابل دسترس کننده باشد. مطمئن شوید که پاپ آپخسته

اند و به احتمال زیاد آن کنند که در سایت شما گیر افتادههستند. در غیر این صورت، کاربران احساس می

 .را ترک خواهند کرد

 های تبلیغاتیده از پاپ آپاستفا

توانند بسیار مزاحم باشند، به خصوص اگر به طور مکرر ظاهر شوند. به جای های تبلیغاتی میپاپ آپ

تری برای تبلیغ محصولات یا خدمات های غیر مزاحمهای تبلیغاتی، سعی کنید از روشاستفاده از پاپ آپ

های مختلف سایت خود بنرهای تبلیغاتی در قسمت توانید ازخود استفاده کنید. به عنوان مثال، می

 .های وبلاگ ارائه دهیداستفاده کنید، یا محتوای تبلیغاتی خود را در قالب مقالات یا پست



 

 

های به یاد داشته باشید که هدف اصلی شما ایجاد یک تجربه کاربری مثبت است. استفاده از پاپ آپ

های جایگزین برای دستیابی به اهداف خود ی کنید از روشتواند این هدف را تضعیف کند. سعمزاحم می

 .استفاده کنید و همیشه به نیازهای کاربران خود توجه داشته باشید

 

 گیرینتیجه

ای داشته باشید. اشتباهات ویژهدر پایان، طراحی سایت یک فرآیند حساس و مهم است که باید به آن توجه 

توانند به راحتی باعث کاهش کیفیت سایت و تجربه کاربری شوند. با شناخت این اشتباهات و رایج می

تر بسازید. به یاد داشته باشید که هر جذاب سایتی کارآمدتر وتوانید وبها، میتلاش برای اجتناب از آن

ریزی پیش فقیت آنلاین شما داشته باشد. پس با دقت و برنامهتواند تأثیر زیادی بر موتغییر کوچکی می

 .مند شویدبروید تا از مزایای یک طراحی صحیح بهره

 

 



 

 

 سوالات متداول

 مهم است؟ تیسا یدر طراح یچرا تجربه کاربر
کنند و در  دایپ یدسترس ازشانیبه اطلاعات مورد ن یکاربران به راحت شودیباعث م یکاربر تجربه

 .ابدییکاهش م تیاحتمال ترک سا جه،ینت

 داد؟ شیرا افزا تیسرعت سا توانیم چگونه

 صفحات را کاهش داد. یزمان بارگذار توانیم هالیو کاهش حجم فا ریتصاو یسازنهیبه با

 کند؟یم جادیا یچه مشکلات تیسا یاز چند رنگ و فونت در طراح استفاده

 تیسا تیکاربران و کاهش جذاب یباعث سردرگم تواندیب منامتناس یهاها و فونتاز رنگ استفاده

 شود.

 است؟ یضرور تیوجو در ساوجود نوار جست چرا

 کنند. دایپ یتا به سرعت به اطلاعات مورد نظرشان دسترس کندیوجو به کاربران کمک مجست نوار

 کرد؟ باتریرا ز تیسا یطراح توانیم چگونه

را  تیسا ییبایز توانیمناسب، م یهاها و فونتساده و منظم و توجه به رنگ یاستفاده از طراح با

 داد. شیافزا

 حذف شوند؟ دیمزاحم با یهاپاپ آپ چرا

 توسط کاربران شوند. تیرا مختل کنند و باعث ترک سا یتجربه کاربر توانندیمزاحم م یهاآپ پاپ

 

 

 یک دنیا ایده، یک کلیک فاصله!

 سئو و بهینه سازیطراحـی سـایت, 

 سـاخت انیمیـشن تبلیـغاتیطراحـی لـوگو, 

Info@Rofamo.ComMAIL:  

WWW.ROFAMO.COM 
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